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Nota del Autor: Aunque se ha pretendido recoger la mayoria de datos disponibles en el
momento del andlisis para elaborar esta informacién, no se ha realizado un estudio
exhaustivo, por lo que la informacién no esta completa y faltaran algunas cadenas, de
las que no teniamos conocimiento en ese momento. Tampoco nos hacemos
responsables del funcionamiento o evaluacion incorrecta de las herramientas utilizadas,
ni de la exactitud de los datos, que evidentemente habran variado en unos dias.
Ademas, las conclusiones recogidas en este documento forman parte exclusivamente
de la opinién del Autor y asi deben considerarse a todos los efectos. Cualquier dato
incorrecto, falta, ausencia o error sera corregido a la maxima brevedad, si procede, tras
su comunicacion por parte del interesado.
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Hoteles Sociales

;. Qué es Hoteles Sociales?

Seguro que te preguntas qué es lo que hacemos. Nada mas simple: ayudar a pequefios hoteles,
grandes cadenas, hoteles urbanos, aparthoteles, hoteles y hostales rurales y otras muchas
empresas relacionadas con la hosteleria y el alojamiento turistico, a aprovechar mejor la Web
2.0. ¢Como? Pues compartiendo informacion, redes, contenidos, clientes... conociendo y
reconociendo... y aprendiendo unos de otros. En resumen: conversando y cooperando en todo
lo que sea posible, de forma totalmente abierta. De hecho, algunos colaboradores y promotores
somos también competencia entre nosotros. Y cOmo nos gusta, por cierto, el término
“coompetencia”...

Se trata de un proyecto abierto a la colaboracién, en el que ya participan voluntariamente
algunas marcas, empresas y hoteles, siempre relacionados con la comunicacion 2.0, y presentes
en los llamados Medios Sociales (Social Media), con paginas web participativas, blogs, perfiles
en redes sociales, etc. Siempre centrados en el sector del Turismo y, sobre todo, en hoteles
Cuyo interés es conversar con sus clientes y amigos.

Con frecuencia hablaremos de marcas, perfiles y empresas que creemos que hacen bien su
trabajo en estos medios, como ejemplos a seguir... y de alguno que no lo haga tan bien, siempre
con animo de aprender y mejorar. Entrevistas, articulos de opinion, estudios, etc. también
formaran parte del contenido habitual de nuestra web.

¢Eres un hotel o cadena hotelera con presencia en Redes Sociales, que conversas con tus
clientes? ¢Quieres saber lo que hacemos los demas? ¢Necesitas ayuda para empezar?
¢ Quieres llegar a mas clientes y no sabes cdmo? Este es tu sitio. Comparte tus experiencias en
redes sociales o descubre lo que hacen los demas para llegar mas lejos. Y, si quieres, envianos
tu historia de #hotelesqueconversan y la publicaremos.

Aunque la idea de Hoteles Sociales empez6 a forjarse a principios de 2012, operativamente
nacio el 1 de junio de 2012... Si quieres saber mas o colaborar activamente, suscribete a
nuestros articulos y novedades, siguenos en cualquiera de nuestros perfiles de redes sociales o,
simplemente, mandanos un correo a hotelessociales@gmail.com. jEstaremos encantados de
recibir noticias tuyas!

Este es nuestro primer documento 30/AG0O/2012

www.hoteles-sociales.com

» f 2 &
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Hoteles Sociales

Patrocinadores

Estamos en “el aire” gracias a todos vosotros, nuestros lectores, que tenéis a bien compartir con
nosotros vuestro tiempo e interés. Y también gracias a nuestros patrocinadores y esponsores,
gue nos han ayudado desde el principio, con su trabajo, apoyo y, en algunos casos, con su
inversion.

Expertur es un grupo de consultores dedicados a la Hosteleria

e e r u r y Restauracion desde hace mas de 20 afios: directores de
p hotel; gestores de empresas turisticas; responsables
Conocimiento v Experiencia en Turismo econdmico-financieros y auditores; empresarios; intermediarios

y brokers; emprendedores; expertos en operaciones, animacion
y A+B; etc. ‘

1]
|

Desarrollo de aplicaciones; Marketing on-line y publicidad en

Internet; Formacién especializada; Consultoria. Durante los ultimos

eSt I+ D 15 afios, en Bequest hemos ayudado a mas de un centenar de
pequefas, medianas y grandes empresas (en Espafia, Argentina,

Tunez, México, Estados Unidos, etc.) a llevar a cabo sus planes de
marketing on-line, a disefiar sus paginas Web, a desarrollar

aplicaciones remotas a través de la Red... en resumen, a mejorar su productividad y a potenciar su
imagen basandonos en Internet.

En Imagen Social nuestro nombre es nuestra direccion: expandir y reforzar la
imagen social online de las empresas que deciden dar el salto a las redes sociales
y desean aprovechar este canal de comunicacion para fidelizar y conservar a su
cliente actual y para captar al cliente potencial.

La AEDH es una organizacién de prestigio que, desde 1972, representa a un
reconocido colectivo de profesionales de las actividades turisticas. Apoyamos,
promocionamos y gestionamos nuestros intereses tanto profesionales como
sociales y, trabajamos, dia a dia, asumiendo nuestra responsabilidad
institucional con las empresas del sector. Colaboramos con todas las
entidades/organi;aciones.pl]blicas y/o privadas en Ig proyepcién de Espafa, osnifenlies Eitendioli
como pais turistico multicultural, lider por excelencia, estimulando aquellas = n;rnrfnrncr?nl-‘r\fc
iniciativas que tengan como principal objetivo la innovacion y la mejora continua.

Consultora de Negocio enfocada especialmente a la pequeia y

7 ()RGANIZ[X mediana empresa (PYME), con tres lineas basicas de
~J /\ 1) \ 4 I S ( ) R S actividad: Compraventa de Empresas, Organizacion y Gestion,

e Intermediacibn Hotelera. En Organiza esencialmente
buscamos que nuestros clientes, a través de la mejora de su
gestion, puedan ser mas eficaces y competitivos, sin tener que aumentar su estructura. Prestamos
servicios en los siguientes sectores: Venta al por menor, Turismo, Inmobiliario, Transporte Aéreo,
Hosteleria, Restauracion, Servicios Empresariales online, Salud y Ocio, Publicidad, Construccion,
Audiovisual, Telecomunicaciones, Internet, Consultoria de Comunicacién, Energias Renovables,
Distribucion y otros.
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Hoteles Sociales

Twitter

¢Por qué decidimos analizar los resultados en Twitter? Ok, nos encanta Twitter. Otra razon de
peso es que, actualmente, Twitter es la herramienta de comunicacion con el efecto mas viral y
con mayor repercusion instantdnea. De hecho, los periodistas en Radio, TV o prensa escrita
hacen ya una referencia continua a Twitter como una verdadera “fuente original” de noticias. Y
es que las empresas, y las personas, ya utilizan este medio para comunicar casi cualquier cosa,
desde el lanzamiento del Ultimo gadget de Apple, hasta la ultima disputa entre Chris Brown y
Rihanna, pasando por el estado del Ferrari de Fernando Alonso.

Algunos numeros que, como minimo, nos haran recapacitar: recientemente Twitter cumplio 6
afos y, en ese tiempo, acaba de llegar a los 500 millones de usuarios registrados, se producen
175 millones de tuits al dia, una quinta parte (un 18%) del trafico en esta red es utilizando
dispositivos moviles, casi un millébn de nuevos usuarios se suman diariamente a esta red y su
presupuesto de ingresos por publicidad para este afio es de unos 260 M USD, y mas del doble
para el 2014.

Las Cadenas Hoteleras

iTeniamos que empezar por alguna parte! Y hemos escogido empezar a analizar los perfiles de
las cadenas hoteleras espafiolas por un par de razones: primero que su nivel de promocion las
hacen, en general, algo mas “visibles” globalmente que a los hoteles independientes y, por tanto,
mas faciles de localizar en poco tiempo; segundo, que éramos capaces de manejar una
‘muestra” muy proxima al “universo”, lo que debia hacer que el estudio se ajustase mas a la
realidad. Definitivamente sabemos que no las tenemos todas, pero si contamos con una muy
amplia representacion.
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El estudio: Cadenas espanolas en Twitter

Durante este mes de Agosto de 2012 hemos estado realizando un estudio cuyos resultados
parciales ya se han ido publicando a lo largo de varios dias en nuestra web. Se trata de un
estudio realizado sobre las cuentas de Twitter de mas de 50 compafias hoteleras,
basicamente cadenas hoteleras espafiolas (aunque se han incluido algunas extranjeras a
efectos de comparacién). Sobre los perfiles de estas empresas se han ejecutado diversos
andlisis utilizando algunas de las herramientas mas reconocidas y, por supuesto, gratuitas. El
objetivo principal era comprobar si, como pensabamos, las compafiias “pequefas” en recursos
podian competir contra las “grandes” en un terreno de juego suficientemente imparcial, como es
el de las Redes Sociales y, mas especificamente, en Twitter. También queriamos conocer algo
mas sobre la “fiabilidad” de los seguidores de esos perfiles de Twitter: ¢ habria muchos perfiles
inactivos o falsos entre las compafias del sector?

Asi que nos pusimos a ello, en primer lugar recopilando los perfiles de las cadenas hoteleras que
fuimos encontrando tras un par de semanas de busqueda en los motores habituales (Google,
Yahoo y Bing). Ademas, solicitamos a nuestros amigos y seguidores que nos recomendaran
perfiles de hoteles y cadenas para complementar nuestra lista. Y, finalmente, nos aprovechamos
de algunos estudios realizados en anteriores fechas por otras publicaciones del sector, sobre
todo la mas importante, Hosteltur.

Una vez obtuvimos esa primera lista, nuestra “muestra”, con la mayoria de cadenas hoteleras
espafiolas (con algunas excepciones, que nos servirian para comparar resultados), decidimos
los pardmetros a recoger. Algunos resultaban evidentes, como el nimero de seguidores,
seguidos o tuits emitidos. Otros podian ser interesantes para contrastar el nivel de influencia,
como el indice Klout. Y también nos parecio imprescindible revisar la “calidad” de la audiencia,
es decir, de los seguidores de cada cuenta, determinando si se manejaban muchos “inactivos”...

El siguiente paso fue crear una hoja de calculo con las filas de los perfiles, con las columnas que
consideramos necesarias... y a tomar datos!

Esta hoja de calculo, que se adjunta en Excel 2007 (pidenosla en otro formato si te resulta mas
comodo) es, en realidad, el producto final del estudio. Ahi esta toda la informacion recogida.
Més adelante adjuntamos algunos graficos y rankings, a efectos de analisis.
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Herramientas y fuentes

Las herramientas que se han utilizado para recoger estos datos, ademas del propio Twitter para
obtener los datos basicos de cada cuenta, han sido:

Tweetboard, que nos ha

permitido recopilar informacién TweetBoard
tan interesante como el indice '
Klout de la cuenta, o su
antigledad (hemos recogido la
antigledad en meses de cada Eat my dust.

http:/ / TweetBoard. me / Twittemame

cuenta analizada, pero podria
variar considerablemente del tiempo de accion real sobre la cuenta).

Fakers de Status People, una herramienta

desarrollada especificamente para averiguar

cuantos seguidores falsos e inactivos tiene cada

Fake cuenta de Twitter, llegando a analizar hasta

" 1.000 seguidores en cada pasada. Sus

 Dispay Your scores creadores afirman que su resultado es muy

aproximado a la realidad, sobre todo para
cuentas con menos de 100.000 seguidores.

TwitterAudit (aunque el servicio

estuvo caido varios dias de Agosto,

ya se ha reactivado) del que @ tWItteraUdlt
también hemos tomado informacion

relevante sobre la calidad de los
seguidores de cada cuenta. En este
caso, sélo distingue entre
seguidores “malos”, en los que
agrupa falsos e inactivos, Yy
“buenos”. Eso si, analiza los
parametros de mas de 5.000 cuentas de seguidores por lo que, a priori, parece bastante fiable.
Ademas nos servira para contrastar sus resultados con la anterior.

How many of your followers are real?

®

Aunque hemos intentado que estén todas las cadenas espafiolas con actividad en Twitter
sabemos que es dificil encontrarlas todas en un par de semanas, asi que pedimos disculpas de
nuevo y, como repetiremos estos analisis periodicamente, prometemos afiadir toda la nueva
informacion que tengamos, y la que nos suministréis, que nos sea util para actualizar y
complementar la actual.
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Algunas estadisticas especificas

Por orden alfabético de la cuenta de Twitter, se recogen algunos datos basicos, como el
namero de seguidores, niumero de seguidos, listas, tuits emitidos y edad, o antigiiedad de la
cuenta, en meses.

LISTADO ALFABETICO DE CADENAS HOTELERAS

URL Seguidores Seguiendo Listas Tweets Edad
abbahoteles 1.451 162 90 666 38
ac_hoteles 4.500 955 220 3.248 38
accorhotels 7.428 1.929 381 2.689 39
actahotels 769 684 55 906 32
arpihoteles 1.800 1.900 36 545 7
axelfriendhy 2.100 956 76 11.600 41
ayrehoteles 2.500 2.200 153 412 40
barcelohoteles 76.900 1.074 530 5.318 36
belivehotels 546 334 19 1.245 25
bestwestern_es 274 157 21 358 35
bluebayhotels 442 795 17 450 10
caminorealh 9.400 3.210 228 8439 31
carrishoteles 831 573 a9 1.200 24
celuisma 1.700 785 84 1.3200 42
confortel 1.400 1.100 94 927 40
Fiesta fhg 601 185 35 1.600 31
fiestahotels 357 502 12 767 6
fourseasons 47.300 577 1.800 17.607 43
fuertehoteles 1.800 517 92 1.800 41
gfhoteles 1.400 830 122 3.000 27
grupoarhoteles 591 957 29 1.100 16
hlo hotels 3.300 346 182 2.5300 43
hcatalonia 1.700 100 101 2.805 35
hightechoteles 1.900 582 131 1.800 34
hispanchotelera 1.800 1.831 59 2.700 16
hmhotels 45 10 3 1.100 24
hospeshotels 1.100 228 75 2400 42
hoteles mision 7.700 6.400 191 16.700 36
hoteleshusa 1.200 346 69 1.400 31
hotelesmonte 957 751 51 1.600 42
hotelestrh 414 167 22 274 19
hotelesvp 152 388 8 326 11
hotels viva 1.400 257 65 619 30
hotusa 1.6500 1.300 76 1500 a7
iberostar 7.650 1.915 258 4.669 42
js_hotels 234 862 i} 348 12
macia_hoteles 215 465 7 2.000 4
marconfort 341 328 14 747 28
marinahotels 716 550 a2 2.900 27
mebymelia 3.900 454 130 1.252 45
meliahotelsint 5.000 111 224 625 42
nh hoteles 9.300 9.327 399 7.300 40
nh_hoteles_es 5.000 4.310 182 1176 30
oasishotels 214 147 12 1.110 18
optimalhotels 3.600 4.000 178 3.000 29
palmirahotels 439 30 [ 322 14
paradores 7.500 147 275 8.000 26
pshotels 226 349 15 658 11
rivhoteles 12.360 1.338 348 6414 41
roommatehotels 61.100 1.768 415 4.159 25
salleshotels 364 546 17 1.700 40
selectahotels 390 476 10 978 11
sh_hoteles 1.600 1.100 107 1.200 39
solvasahoteles 70 130 1 274 7
tukanhotels 698 265 32 2.000 23
vincei_hoteles 2.100 230 116 1.700 28
zenithoteles 1.700 862 110 515 42
zthotels 247 130 18 1.800 EL

(c) by Hoteles Sociales, 2012
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El primer ranking que se nos ocurre se obtiene, obviamente, por ordenar las cuentas segun
cantidad de seguidores, de mayor a menor. Aunque mas adelante veremos que este numero
es un poco relativo, la cantidad de seguidores es un parametro en el que, inevitablemente, casi
todos nos fijamos... El podium nacional lo ocupa Barcel6, RoomMate y Riu.

RANKING POR NUMERO DE SEGUIDORES

H#RANK Empresa URL Seguidores Seguiendo Listas Tweets
1 Barceld Hoteles barcelohoteles 76.500 1074 530 5.318
2 | RoomMate Hotels roommatehotels 61.100 1.768 415 4.159
3 Four Seasons Hotels fourseasons 47.300 577 1.500 17.607
4/|Riu Hoteles riuhoteles 12.360 1338 348 6.414
5 Hoteles Camino Real caminorealh 9.400 3.210 228 8.439
6 NH Hoteles Corp. nh hoteles 9.300 9.327 399 7.300
7 |Hoteles Mision hoteles_mision 7.700 6.400 191 16.700
8| lberostar iberostar 7.650 1915 258 4,669
9| Grupo Paradores paradores 7.500 147 275 8.000

10| Accor Hoteles accorhotels 7A28 1929 381 2.689
11|NH Hoteles Esparia nh hoteles es 5.000 4310 182 1.176
12 |Melia Hotels Intl. meliahotelsint 5.000 111 224 625
13 |AC Hoteles - Marriott ac_hoteles 4,500 955 220 3.248
14 Me by Melia mebymelia 3500 454 130 1.252
15| Optimal Hotels optimalhotels 3.600 4,000 178 3.000
16| H10 Hoteles h10_hotels 3.300 346 132 2.500
17| Ayre Hoteles ayrehoteles 2.500 2.200 153 412
18 | Axel Hotels axelfriendly 2,100 956 78 11.600
19 |Vincci vincei_hoteles 2.100 230 116 1.700
20 |HighTech Hoteles hightechoteles 1.900 582 131 1.800
21 |Hispano Hotelera hispanchotelera 1.800 1.331 59 2.700
22 |Fuerte Hoteles fuertehoteles 1.800 517 92 1.800
23| Aroi Hoteles aroihoteles 1.800 1.900 36 545
24 |Hoteles Celuisma celuisma 1.700 785 84 1.300
25| Hoteles Catalonia hcatalonia 1.700 100 101 2.805
26 |Zenit Hoteles zenithoteles 1.700 862 110 515
27 |SH Hoteles sh_hoteles 1.600 1.100 107 1.200
28 |Hotusa hotusa 1.600 1.200 76 1.500
29 |Abba Hoteles abbahoteles 1451 162 90 666
30 |Viva & Vanity Hotels hotels_viva 1400 257 65 619
31| Confortel confortel 1400 1.100 54 927
32 |GF Hoteles gfhoteles 1400 890 122 3.000
33 Hoteles Husa hoteleshusa 1.200 346 69 1.400
34 Hospes Hotels hospeshotels 1.100 228 75 2.400
35 Hoteles Monte hotelesmonte 957 751 51 1.600
36 |Carris Hoteles carrishoteles 831 573 49 1.200
37|0asis Hoteles oasishotels 214 147 12 1.110
38 |Acta Hotels actahotels 789 6384 55 906
39 |Marina Hoteles marinahotels 716 550 42 2.900
40| Tukan Hotels tukanhotels 698 265 32 2.000
41 Fiesta Hotel Group Fiesta fhe 601 185 35 1.600
42 AR Hoteles grupoarhoteles 591 957 29 1.100
43 Be Live Hoteles belivehotels 546 334 19 1.245
44 Blue Bay Hotels bluebayhotels 442 795 17 450
45 Hoteles TRH hotelestrh 414 167 22 274
46 Selecta Hotels selectahotels 390 476 10 978
47 Sallés Hotels salleshotels 364 546 17 1.700
48 Fiesta Hotels&Resorts  fiestahotels 357 502 12 767
49 Marconfort Hoteles marconfort 341 328 14 747
50|Best Western Es/Pt bestwestern es 274 157 21 358
51|ZT Hotels zthotels 247 130 18 1.800
52|15 Hotels s hotels 234 862 6 348
53 Premium Suite Hotels pshotels 226 349 15 658
54 Macid Hoteles macia hoteles 215 465 7 2.000
55 |Hoteles vp hotelesvp 152 388 8 326
56 Solvasa Hoteles solvasahoteles 70 130 1 274
57 Palmira Hotels palmirahotels 43 30 4 322
58 |HM Hotels hmhotels 45 10 3 1.100

(c) by Hoteles Sociales, 2012

Pagina 9 de 17 1°" estudio #hotelesqueconversan Ago 2012




Hoteles Sociales

Ranking de Seguidores por Mes, donde puede analizarse la “rentabilidad” general de las
acciones que se realizan a lo largo del tiempo de existencia de la cuenta. A destacar que
RoomMate, Barcel6 (y Four Seasons) consiguen mas de 1.000 seguidores nuevos por mes,
todo un récord, sobre todo teniendo en cuenta que la media esta muy por debajo de 200 (175).

RANKING SEGUN SEGUIDORES POR MES

#RANK Empresa URL Seguidores  Seguiendo Listas Tweets Edad Seg./Mes
1| RoomMate Hotels roommatehotels 61.100 1.768 415 4159 25 2.444 00
2 |Barceld Hoteles barcelohoteles 76.900 1.074 530 5.318 36 2.136,11
3 Four Seasons Hotels  fourseasons A7.300 577 1.500 17.607 43 1.100,00
4 Hoteles Camino Real caminorealh 9.400 3.210 228 8439 31 303,23
5|Riu Hoteles rivhoteles 12.360 1.338 348 6414 41 30146
6|Grupo Paradores paradores 7500 147 275 2.000 26 238,46
7| Aroi Hoteles aroihoteles 1.800 1.900 36 545 7 257,14
8 NH Hoteles Corp. nh_hoteles 9.300 9.327 399 7.300 40 232,50
9 | Hoteles Mision hoteles mision 7.700 6.400 191 16.700 36 213,39

10 Accor Hoteles accorhotels 7A28 1.929 381 2689 39 130,46
11 | Iberostar iberostar 7.650 1.915 258 4.669 a2 182,14
12 |NH Hoteles Espaiia nh_hoteles es 5.000 4,310 182 1176 30 166,67
13 Optimal Hotels optimalhotels 3.600 4,000 178 3.000 29 124,14
14 |Melid Hotels Intl. meliahotelsint 5.000 111 224 625 42 119,05
15 |AC Hoteles - Marriott  ac_hoteles 4500 955 220 3.248 38 11842
16 Hispano Hotelera hispanchotelera 1.800 1.831 59 2.700 16 112,50
17 Me by Melia mebymelia 3.900 454 130 1.252 45 86,67
18 |H10 Hoteles h10 hotels 3.300 346 182 2.900 43 76,74
19 |Vincci vinceci_hoteles 2.100 230 116 1.700 28 73,00
20 Ayre Hoteles ayrehoteles 2500 2.200 153 412 a0 62,50
21 |Fiesta Hotels&Resorts  fiestahotels 357 502 12 767 6 59,50
22 HighTech Hoteles hightechoteles 1.500 582 131 1.800 34 55,88
23 Macid Hoteles macia_hoteles 215 465 7 2.000 4 53,75
24| GF Hoteles gfhoteles 1.400 890 122 3.000 27 51,85
25| Axel Hotels axelfriendly 2.100 956 76 11.600 41 51,22
26 Hoteles Catalonia hcatalonia 1.700 100 101 2.805 35 48,57
27| Oasis Hoteles oasishotels 814 147 12 1.110 18 45,22
28 |Blue Bay Hotels bluebayhotels 442 795 17 450 10 4420
29 | Fuerte Hoteles fuertehoteles 1.800 517 92 1.800 a1 43,90
30 |5H Hoteles sh_hoteles 1.600 1.100 107 1.200 39 41,03
31 Hoteles Celuisma celuisma 1.700 785 84 1.300 a2 4048
32 |Zenit Hoteles zenithoteles 1.700 862 110 515 a2 4048
33 |Hoteles Husa hoteleshusa 1.200 346 69 1.400 kX 33,71
34 |Abba Hoteles abbahoteles 1451 162 90 666 38 38,18
35|AR Hoteles grupoarhoteles 591 957 29 1.100 16 36,94
36 Selecta Hotels selectahotels 390 476 10 978 11 3545
37 |Confortel confortel 1400 1.100 94 927 40 33,00
38 Carris Hoteles carrishoteles 831 573 49 1.200 24 34,63
39 Hotusa hotusa 1.600 1.300 76 1.500 47 34,04
40 | Tukan Hotels tukanhotels 693 265 32 2.000 23 30,35
41 |Viva & Vanity Hotels  hotels_viva 1400 257 65 619 50 28,00
42 Marina Hoteles marinahotels 716 550 42 2.900 27 26,52
43 Hospes Hotels hospeshotels 1.100 228 75 2400 42 26,19
44 | Acta Hotels actahotels 769 634 55 906 32 24,03
45 Hoteles Monte hotelesmonte 957 751 51 1.600 42 22,79
46 |Be Live Hoteles belivehotels 546 334 19 1.245 25 21,84
47 |Hoteles TRH hotelestrh 414 167 22 274 19 21,79
48 | Premium Suite Hotels pshotels 226 349 15 658 11 20,55
49 JS Hotels Js_hotels 234 862 7] 348 12 19,50
50 | Fiesta Hotel Group Fiesta fhg 601 185 35 1.600 31 19,39
51 Hoteles WP hotelesvp 152 388 8 326 11 13,82
52 |Marconfort Hoteles  marconfort LT 328 14 747 28 12,18
53 |Solvasa Hoteles solvasahoteles 70 130 1 274 7 10,00
54 |Sallés Hotels salleshotels 364 546 17 1.700 a0 9,10
55 |Best Western Es/Pt bestwestern_es 274 157 21 358 35 7.83
56 ZT Hotels zthotels 247 130 18 1.800 36 6,806
57|Palmira Hotels palmirahotels 49 30 4 322 14 3,50
58 |HM Hotels bmhotels 45 10 3 1.100 24 1,88
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Ranking de Seguidores por Tweet, donde puede analizarse la “rentabilidad” de cada tweet
emitido. Hay que destacar que RoomMate y Barcel6 consiguen mas de 10 seguidores nuevos
por cada tuit emitido, de nuevo todo un récord, sobre todo teniendo en cuenta que la media
estda muy por debajo de 1,6.

RANKING SEGUN SEGUIDORES POR TWEET

1|/RoomMate Hotels roommatehotels 61.100 1.768 415 4159 25 14,69

2 |Barcelo Hoteles barcelohoteles 76.900 1.074 530 53138 36 1446

3|Melid Hotels Intl. meliahotelsint 5.000 111 224 625 42 8,00

4| Ayre Hoteles ayrehoteles 2.500 2.200 153 412 40 6,07

5|MNH Hoteles Espafia nh_hoteles_es 5.000 4.310 132 1.176 30 4,25

6| Aroi Hoteles aroihoteles 1.800 1.900 36 545 7 3,30

7| Zenit Hoteles zenithoteles 1.700 862 110 515 42 3,30

8/ Me by Melid mebymelia 3.900 454 130 1.252 45 3,12

9|Accor Hoteles accorhotels 7428 1.929 381 2.689 a9 2,76
10 Four Seasons Hotels  fourseasons 47.300 577 1.900 17.607 43 2,69
11 Viva & Vanity Hotels  hotels viva 1400 257 65 619 50 2,26
12 Abba Hoteles abbahoteles 1451 162 90 666 38 2,18
13 |Riu Hoteles riuhoteles 12.360 1.338 348 6414 41 1,93
14 |lberostar iberostar 7.850 1.915 258 4.669 42 1,64
15 Hoteles TRH hotelestrh 414 167 22 274 19 1,51
16 |Confortel confortel 1.400 1.100 94 927 40 151
17 |AC Hoteles - Marriott  ac_hoteles 4.500 955 220 3.248 38 1,39
18 |5H Hoteles sh_hoteles 1.600 1.100 107 1.200 39 1,33
19 Hoteles Celuisma celuisma 1.700 785 84 1.300 42 1,31
20|NH Hoteles Corp. nh_hoteles 9.300 9.327 399 7.300 40 1,27
21 |Vincci vincei_hoteles 2.100 230 116 1.700 28 1,24
22 |Optimal Hotels optimalhotels 3.600 4.000 178 3.000 29 1,20
23 |H10 Hoteles h10 hotels 3.300 346 182 2.500 43 1,14
24 Hoteles Camino Real  caminorealh 9.400 3.210 223 8439 X 1,11
25 Hotusa hotusa 1.600 1.300 76 1.500 47 1,07
26 HighTech Hoteles hightechoteles 1.900 582 131 1.800 34 1,06
27 Fuerte Hoteles fuertehoteles 1.800 517 92 1.800 41 1,00
28 |Blue Bay Hotels bluebayhotels 442 795 17 450 10 0,98
29 |Grupo Paradores paradores 7.500 147 275 3.000 26 0,94
30 Hoteles Husa hoteleshusa 1.200 346 69 1400 31 0,86
31| Acta Hotels actahotels 769 684 55 906 32 0,85
32 Best Western Es/Pt bestwestern es 274 157 21 358 35 0,77
33 |Oasis Hoteles casishotels 314 147 12 1.110 18 0,73
34 | Carris Hoteles carrishoteles 831 573 49 1.200 24 0,69
35|15 Hotels js_hotels 234 862 6 348 12 0,67
36 |Hispano Hotelera hispanchotelera 1.800 1.831 59 2.700 16 0,67
37 Hoteles Catalonia hcatalonia 1.700 100 101 2.805 35 0,61
38 Hoteles Monte hotelesmonte 957 751 51 1.600 42 0,60
39 |AR Hoteles grupoarhoteles 591 957 29 1.100 16 0,54
40 GF Hoteles gfhoteles 1400 890 122 3.000 27 047
41 Hoteles vP hotelesvp 152 388 8 326 11 047
42 Fiesta Hotels&Resorts fiestahotels 357 502 12 767 6 047
43 Hoteles Mision hoteles mision 7.700 6.400 191 16.700 36 046
44 Hospes Hotels hospeshotels 1.100 223 75 2400 42 046
45 Marconfort Hoteles marconfort 341 328 14 747 28 046
46 BelLive Hoteles belivehotels 546 334 15 1.245 25 044
47 |Selecta Hotels selectahotels 390 476 10 978 11 0,40
48 |Fiesta Hotel Group Fiesta fhg 601 185 35 1.600 31 0,38
49 |Tukan Hotels tukanhotels 698 265 32 2.000 23 0,35
50 Premium Suite Hotels pshotels 226 349 15 658 11 0,34
51 |Solvasa Hoteles solvasahoteles 70 130 1 274 7 0,26
52 Marina Hoteles marinahotels 716 550 42 2900 27 0,25
53|5allés Hotels salleshotels 364 546 17 1.700 40 0,21
54 | Axel Hotels axelfriendly 2.100 956 76 11.600 a1 0,18
55|Palmira Hotels palmirahotels 49 30 a4 322 14 0,15
56 ZT Hotels zthotels 247 130 18 1.800 36 0,14
57 Macid Hoteles macia_hoteles 215 465 7 2.000 4 0,11
58 |HM Hotels hmhotels 45 10 3 1.100 24 0,04
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Otro punto que nos puede dar una informacion muy reveladora es analizar la influencia en
porcentaje, segun Klout, para cada cuenta. Adjuntamos el ranking para su comparacion. Se
aprecia que la mayoria de las cadenas con fuerte actividad, obtienen un buen indice de

influencia.
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KLOUT RANKING

RoomM ate Hotels

roommatehotels

Barceld Hoteles

barcelohoteles

#RANK Empresa URL Influencia
1| Four Seasons Hotels fourseasons
2 | Accor Hoteles accorhotels
3 | Iberostar iberostar
4/|Riu Hoteles riuhoteles
5|NH Hoteles Corp. nh_hoteles
6 Grupo Paradores paradores
7
8
9

NH Hoteles Espafia

nh _hoteles es

=
=]

Hospes Hotels

hospeshotels

11 | AC Hoteles - Marriott ac_hoteles

12 |Hoteles Camino Real caminorealh
13 | Axel Hotels axelfriendly
14 Me by Melid mebymelia

15 Melid Hotels Intl. meliahotelsint
16 | Marina Hoteles marinahotels
17 Hoteles Mision hoteles_mision
18 Hoteles Catalonia hcatalonia

19| GF Hoteles gfhoteles

20| Oasis Hoteles oasishotels

21 |Be Live Hoteles belivehotels
22|H10 Hoteles h10_hotels

23 HighTech Hoteles hightechoteles
24 | Tukan Hotels tukanhotels
25 Hotusa hotusa

26 | Vincci vincei hoteles
27| Carris Hoteles carrishoteles
28 Fiesta Hotels&Resorts fiestahotels
29 | Aroi Hoteles aroihoteles

30 Ayre Hoteles ayrehoteles
31 Hispano Hotelera hispanchotelera
32 Fuerte Hoteles fuertehoteles
33 | Optimal Hotels optimalhotels
34 | Confortel confortel

35 Hoteles Husa hoteleshusa
36 Fiesta Hotel Group Fiesta_fhg

37 |ZT Hotels rthotels

38 Abba Hoteles abbahoteles
39 |SH Hoteles sh_hoteles

40 Sallés Hotels salleshotels
41 Hoteles Monte hotelesmonte
42 |Hoteles Celuisma celuisma

43 | Macia Hoteles macia_hoteles
44| Acta Hotels actahotels

45 | Zenit Hoteles zenithoteles
46 | Marconfort Hoteles marcanfort

47 Viva & Vanity Hotels hotels_viva

48 | AR Hoteles grupoarhoteles
49 Blue Bay Hotels bluebayhotels
50J5 Hotels j5_hotels
51|Premium Suite Hotels pshotels

52 |Selecta Hotels selectahotels
53 Hoteles VP hotelesvp

54 Best Western Es/Pt bestwestern_es
55 Hoteles TRH hotelestrh

56 | Palmira Hotels palmirahotels
57 HM Hotels hmhotels

58 Solvasa Hoteles solvasahoteles
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Seguro que también es muy ilustrativa la tabla que mostramos a continuacién, que recoge las
cuentas con un conjunto de seguidores “mas limpio”, o lo que es lo mismo, de las cuentas
con menos seguidores falsos e inactivos, segun Fakers, la herramienta de StatusPeople. Lo
gue mas destaca son algunas grandes cadenas, con muchos seguidores, cuyo porcentaje de
seguidores “dudosamente utiles” es mas alto que el 25%. En realidad sélo podemos afirmar que
esos seguidores “inactivos” no deben ser muy interesantes como posibles clientes, pero en
ningun caso estamos seguros de que se utilicen técnicas poco éticas. Véase que el numero de
seguidores se altera y, con

este ajuste, ya no coincide

exactamente con el que se HRANK Empresa

ANALISIS DE SEGUIDORES CON FAKERS (DE STATUS PEOPLE)

z Z g 1| Optimal Hotels optimalhotels 3.600 0% 6% 94% 3.384
mOStrO en Ia paglna 8 2| Aroi Hoteles aroihateles 1.800 0% 6% 94% 1.692
3|Selecta Hotels selectahotels 390 0% 6% 94% 367
4/HM Hotels hmhotels 45 0% 7% 93% 42
5| Premium Suite Hotels  pshotels 226 0% 8% 92% 208
6| Hoteles VP hotelesvp 152 1% 7% 92% 140
7| Hispano Hotelera hispanohotelera 1.800 1% 8% 91% 1.638
8| Blue Bay Hotels bluebayhotels 442 1% 8% 91% 402
9/JS Hotels i5_hotels 234 0% 9% 91% 213
10| Macia Hoteles macia_hoteles 215 0% 9% 91% 196
11| AR Hoteles grupoarhoteles 591 1% 9% 90% 532
12|sallés Hotels salleshotels 364 0% 10% 90% 328
13| Hoteles Mision hoteles_mision 7.700 1% 10% 89% 6.853
14| Acta Hotels actahotels 769 2% 9% 80% 684
15 Marina Hoteles marinahotels 716 2% 9% 89% 637
16| Viva & Vanity Hotels hotels viva 1.400 2% 10% 88% 1.232
17| Solvasa Hoteles solvasahoteles 70 3% 9% 88% 62
18| HighTech Hoteles hightechoteles 1.900 2% 11% 87% 1.653
19| Fuerte Hoteles fuertehoteles 1.800 2% 11% 87% 1.566
20| Hospes Hotels hospeshotels 1.100 2% 11% 87% 957
21| Carris Hoteles carrishoteles 831 1% 12% 87% 723
22| Tukan Hotels tukanhotels 598 1% 12% 87% 607
23| 7T Hotels zthotels 247 1% 12% 87% 215
24/SH Hoteles sh_hoteles 1.600 1% 13% 86% 1.376
25| Confortel confortel 1.400 2% 12% 86% 1.204
26| Hoteles Monte hotelesmonte 957 3% 11% 86% 823
27| Hoteles TRH hotelestrh 414 2% 12% 86% 356
28| Palmira Hotels palmirahotels 49 2% 12% 86% 42
29| Axel Hotels axelfriendly 2.100 1% 14% 85% 1.785
30| Hoteles Husa hoteleshusa 1.200 2% 13% 85% 1.020
31|Fiesta Hotels&Resorts  fiestahotels 357 0% 15% 85% 303
32| Ayre Hoteles ayrehoteles 2.500 1% 15% 84% 2.100
33| GF Hoteles gfhoteles 1.400 1% 15% 84% 1.176
34| Zenit Hoteles zenithoteles 1.700 4% 14% 82% 1.394
35| Abba Hoteles abbahoteles 1451 2% 16% 82% 1.190
36/ NH Hoteles Corp. nh_hoteles 9.300 3% 16% 81% 7.533
37| Hotusa hotusa 1.600 2% 17% 81% 1.296
38| Marconfort Hoteles marconfort 341 3% 16% 81% 276
39| Vincci vincei hoteles 2.100 2% 18% 80% 1.680
40| Oasis Hoteles oasishotels 814 2% 18% 80% 651
41| Hoteles Celuisma celuisma 1.700 3% 17% 80% 1.360
42| NH Hoteles Espafia nh_hoteles_es 5.000 2% 20% 78% 3.900
43| AC Hoteles - Marriott  ac_hoteles 4.500 3% 19% 78% 3.510
44/ H10 Hoteles hl0 hotels 3.300 2% 20% 78% 2.574
45|Hoteles Catalonia hcatalonia 1.700 3% 19% 78% 1.326
46| Best Western Es/Pt bestwestern es 274 3% 19% 78% 214
47| Me by Melia mebymelia 3.900 3% 20% 17% 3.003
48| Fiesta Hotel Group Fiesta_fhg 601 4% 19% 77% 463
49| Belive Haoteles belivehotels 546 1% 20% 79% 431
50| Iberostar iberostar 7.650 4% 22% 74% 5.661
51|Grupo Paradores paradores 7.500 3% 23% 74% 5.550
52| Melid Hotels Intl. meliahotelsint 5.000 5% 22% 73% 3.650
53|Four Seasons Hotels fourseasons 47.300 5% 25% 70% 33.110
54| Accor Hoteles accorhotels 7428 7% 24% 69% 5.125
55| Hoteles Camino Real caminorealh 9.400 3% 31% 66% 6.204
56| Riu Hoteles riuhoteles 12.360 5% 32% 63% 7.787
57| Barceld Hoteles barcelohoteles 76.500 24% 27% 49% 37.681
58/ RoomMate Hotels roommatehotels 61.100 20% 44% 36% 21.996
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Y aqui presentamos las cuentas con el porcentaje de seguidores “falsos” e “inactivos”,
segun Twitteraudit, ordenadas segun su porcentaje de “bondad”, de mayor a menor. Un
recalculo del numero de seguidores con el porcentaje de seguidores activos o “buenos”, también

presenta unos nuevos valores.
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ANALISIS DE SEGUIDORES CON TWITTERAUDIT

#RANK Empresa URL
1|Hoteles VP hotelesvp 3% 97%
2|Premium Suite Hotels  pshotels A% 96%
3|Blue Bay Hotels bluebayhotels 4% 96%
4 Hispano Hotelera hispanchotelera 1% 96% 1.728
5/ Aroi Hoteles aroihoteles A% 96% 1.728
6| Optimal Hotels optimalhotels A% 96% 3.456
7|Selecta Hotels selectahotels 5% 95%
8 Tukan Hotels tukanhotels 5% 95%
9IS Hotels is hotels 5% 95%
10 Sallés Hotels salleshotels 6% 94%
11 Hoteles Misidn hoteles_mision 6% 94% 7.238
12| Solvasa Hoteles solvasahoteles 6% 94%
13 HM Hotels hmhotels T 93%
14| Vincei vincei_hoteles T 93% 1.953
15 Macid Hoteles macia_hoteles T 93%
16| AR Hoteles grupoarhoteles T 93%
17 Marina Hoteles marinahotels 8% 92%
18 ZT Hotels zthotels 8% 92%
19 AxelHotels axelfriendly 8% 92% 1.932
20 Hoteles Husa hoteleshusa 8% 92% 1.104
21 NH Hoteles Corp. nh hoteles 8% 92% 8.556
22| Oasis Hoteles oasishotels 8% 92%
23 BeliveHoteles belivehotels 8% 92%
24 Fiesta Hotel Group Fiesta_fhg 8% 92%
25 HighTech Hoteles hightechoteles 8% 92% 1.748
26| SH Hoteles sh_hoteles 8% 92% 1.472
27 Acta Hotels actahotels 8% 92%
28 Fiesta Hotels&Resorts  fiestahotels 8% 92%
29| GF Hoteles gfhoteles 8% 92% 1.288
30| Carris Hoteles carrishoteles 9% 91%
31 Fuerte Hoteles fuertehoteles 9% 91% 1.638
32| Confortel confortel 9% 91% 1.274
33 Hoteles TRH hotelestrh 9% 91%
34 H10 Hoteles h10 hotels 9% 91% 3.003
35 Hospes Hotels hospeshotels 9% 91% 1.001
36 Viva & Vanity Hotels hotels_viva 10% 90% 1.260
37 Hoteles Monte hotelesmonte 10% 90%
38 Marconfort Hoteles marconfort 10% 90%
39| Ayre Hoteles ayrehoteles 10% 20% 2.250
40| Hoteles Celuisma celuisma 11% 89% 1.513
41| NH Hoteles Esparia nh hoteles es 11% 89% 4.450
42| Zenit Hoteles zenithoteles 11% 89% 1.513
43| Palmira Hotels palmirahotels 11% 89%
44| Abba Hoteles abbahoteles 12% 88% 1.277
45| Hoteles Catalonia hecatalonia 12% 88% 1.4%6
46| Me by Melid mebymelia 12% 88% 3.432
47| Hotusa hotusa 12% 88% 1.408
48| AC Hoteles - Marriott ac_hoteles 13% 87% 3.915
49| Melid Hotels Intl. meliahotelsint 13% 87% 4.350
50/ lberostar iberostar 14% 86% 6.578
51| Best Western Es/Pt bestwestern_es 15% 85%
52| Four Seasons Hotels fourseasons 16% 84% 38.732
53| Grupo Paradores paradores 16% 84% 6.300
54| Accor Hoteles accorhotels 17% 83% 6.165
55| Riu Hoteles rivhoteles 13% 82% 10.135
56| Hoteles Camino Real caminorealh 19% 81% 7.614
57/ RoomMate Hotels roommatehotels 38% 62% 37.882
58| Barceld Hoteles barcelohoteles 53% A47% 36.143
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Finalmente, no podemos resistirnos, vamos a realizar un comparativo de los perfiles segun el
numero de seguidores activos resultante, segun Twitter (es decir, el total), Fakers y
TwitterAudit. Efectivamente el total de seguidores activos se ve considerablemente reducido si
tenemos en cuenta los inactivos, aunque Barcel6, RoomMate y Riu siguen siendo las tres
cadenas espafiolas que cuentan con los perfiles con mas audiencia.

TOP 10 DE SEGUIDORES REALES Y ACTIVOS
#RANK Empresa Seguidores [Tw)

1 Barceld Hoteles barcelohoteles 76.900
2| RoomMate Hotels roommatehotels 61.100
3 Four Seasons Hotels fourseasons 47.300
4|Riu Hoteles rivhoteles 12.360
5|Hoteles Camino Real caminorealh 9.400
6|/ MH Hoteles Corp. nh_hoteles 9.300
7|Hoteles Misidn hoteles mision 7.700
8|Iberostar iberostar 7.650
9|Grupo Paradores paradores 7.500
10 Accor Hoteles accorhotels

1 Barceld Hoteles barcelohoteles

2 Four Seasons Hotels fourseasons 33.110
3| RoomMate Hotels roommatehotels 21.996
4|Riu Hoteles riuhoteles 71.787
5|MH Hoteles Corp. nh_hoteles 7.533
6 Hoteles Mision hoteles mision 6.853
7 Hoteles Camino Real caminorealh 6.204
8|Iberostar iberostar 5.661
9|Grupo Paradores paradores

Accor Hoteles accorhotels

1|/Four Seasons Hotels fourseasons 39.732
2 RoomMate Hotels roommatehotels 37.882
3 Barceld Hoteles barcelohoteles 36.143
4|Riu Hoteles riuhoteles 10.135
5|/MH Hoteles Corp. nh_hoteles 8.556
8 Hoteles Camino Real caminorealh 7.614
7 Hoteles Mision hoteles mision 7.238
8|lberostar iberostar 6.579
9|Grupo Paradores paradores 6.300
10 Accor Hoteles accorhotels 6.165
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Conclusion

Desde luego ya podemos confirmar que las cuentas con mas actividad y mas audiencia no se
corresponden, en la mayoria de los casos, con las que tienen mejor calidad de seguidores. La
audiencia de las cuentas con un gran numero de seguidores, parece estar mermada también por
un gran numero de cuentas inactivas. Por tanto, estos seguidores sin actividad no representan
una audiencia atil. En cualquier caso, si podemos comprobar que, a pesar de descontar esos
seguidores inactivos, el pédium lo ocupan tres grandes: Barcel6, RoomMate y Riu.

También es muy significativo que las compafiias con la audiencia mas limpia, son principalmente
pequefias y medianas cadenas, que estan realizando un trabajo muy artesano en Twitter,
intentando alcanzar y mantener una audiencia fiel, a la que mimar y atender personalmente,
como Hoteles VP, Premium Suite, Hispano Hotelera, Aroi, Optimal, Selecta, etc.

Finalmente, desde el inicio de actividades de nuestra web y cuenta de Twitter, hemos podido
comprobar de primera mano como varias cadenas (los responsables de sus cuentas, claro)
realizaban una serie de acciones muy equilibradas y medidas, ademas de las empresas ya
comentadas, e intentaban establecer relaciones positivas con sus clientes y amigos. También,
desde el primer dia, nos brindaron su apoyo y colaboracién. Tenemos que felicitar y agradecer,
entre muchas otras, a las personas que gestionan las cuentas de Marina y de Iberostar.

NOTAS: En el momento de revision del presente documento, ha llegado a nuestras manos informacion
adicional sobre otros perfiles de cadenas hoteleras de los que no teniamos conocimiento en el momento
de iniciar este estudio, pero que pasaran a formar parte de la muestra actual, ya bastante completa.
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Reconocimiento — No Comercial - Compartir Igual - 3.0 - Espafa

() DO

e copiar, distribuir y comunicar publicamente la obra.
e Remezclar — transformar la obra.

Eres libre de:

Bajo las condiciones siguientes:

e Reconocimiento — Debes reconocer los créditos de la obra de la manera especificada
por el autor o el licenciador (pero no de una manera que sugiera que tiene su apoyo o
apoyan el uso que hace de su obra).

e No comercial — No puedes utilizar esta obra para fines comerciales.

e Compartir bajo la misma licencia — Si alteras o transformas esta obra, o generas una
obra derivada, s6lo puedes/deberias distribuir la obra generada bajo una licencia idéntica
a ésta.
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